
© BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

Positionierungsstudie
Gas 2024
Wahrnehmung im Wettbewerbsumfeld des privaten 
Heizungsmarktes | Ergebnisbericht | Welle 18

Oktober 2024



Okt. 2024 Positionierungsstudie Gas 20242Folie

Erdgas und Erdgas & Solar Wunschenergie Nr. 1 unter 
Hausbesitzern, Fernwärme im Mittelfeld

- Angenommen, Sie würden sich heute für einen Energieträger für Ihr Haus entscheiden. Mit welcher Heizenergie bzw. Energieart w ürden Sie Ihr Haus aus heutiger Sicht am liebsten beheizen?
- Basis:  Gesamt
- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Nur eine Nennung zugelassen / Kein Ausweis von W.n./k.A.
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Gesamt 2024 / N = 603
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Erdgas & Wärmepumpe mit Zuwachs in puncto 
Wunschenergie; Rückgang bei Öl & Pellets

- Angenommen, Sie würden sich heute für einen Energieträger für Ihr Haus entscheiden. Mit welcher Heizenergie bzw. Energieart w ürden Sie Ihr Haus aus heutiger Sicht am liebsten beheizen?
- Basis:  Gesamt
- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Nur eine Nennung zugelassen / Kein Ausweis von W.n./k.A.
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Gesamt 2024 / N = 603
Gesamt 2023 / N = 512
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Gastechnologien mit klarem Anstieg in den letzten zwei 
Jahren; nach wie vor relativ hoher Anteil Unentschlossener
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- Angenommen, Sie würden sich heute für einen Energieträger für Ihr Haus entscheiden. Mit welcher Heizenergie bzw. Energieart w ürden Sie Ihr Haus aus heutiger Sicht am liebsten beheizen?
- Basis:  Gesamt
- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Nur eine Nennung zugelassen 

Sonstige 0,6% 1,3% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,5% 1,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0%

W. n. / k. A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 2,7% 0,0% 0,3% 0,0% 0,2% 0,6% 5,1% 4,6% 4,1% 5,9% 9,0% 11,3% 9,3%



Okt. 2024 Positionierungsstudie Gas 20245Folie

Die Verbesserung gegenüber 2022 konnte trotz partieller 
Einbußen weitgehend stabilisiert werden
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- Bitte sagen Sie mir nun, inwieweit Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf den Energieträger Erdgas zustimmen.
- Basis:  Gesamt
- Mittelwerte der Skala: 1 = Stimme voll und ganz  zu bis 6 = Stimme ganz und gar n icht zu
- 1 Indizes im Vgl. zu den Vorjahren 09 ff. nur eingeschränkt vergleichbar
- 2 Eingeschränkte Vergleichbarkeit der Indizes aufgrund Hinzunahme eines neuen Items ab 2013
- 3 Eingeschränkte Vergleichbarkeit der Indizes aufgrund Hinzunahme eines neuen Items ab 2018

Vergrößerte Skalierung zur übersichtlicheren Darstellung



Okt. 2024 Positionierungsstudie Gas 20246Folie

Energiekosten als zentraler Modernisierungstreiber

- Aus welchen Gründen beabs ichtigen Sie, Ihre bestehende Heizung zu modernis ieren?
- Basis:  Befragte, die beabsichtigen in den nächsten Jahren ihre bestehende Heizung zu modernis ieren
- Angaben in Prozent
- Ungestützte Fragestellung / Mehrfachantworten
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Steigende Erdgas-/Ölpreise

Wunsch nach neuer Technik
Neue gesetzliche Auflagen

Hinweis / Empfehlung vom Installateur
Umweltschutz / weniger Emissionen

Alte Heizung erfüllt Emissionsvorschr. nicht mehr / unzulässige Abgaswerte
Hinweis / Empfehlung vom Schornsteinfeger

(Häufige) Störungen / Probleme / Ausfall  der Heizung
Hinweis / Empfehlung von Freunden / Bekannten / Kollegen

Höhere Unabhängigkeit (vom Energieversorger)
Inanspruchnahme von Fördermitteln (z.B. vom Energieversorger, KfW etc.)

Aktuelle Krisensituation (Energiekrise, Ukraine Krieg)
Ausstellung eines (Gebäude-)Energiepasses

Gesamt 2024 / N = 311
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